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“Recordi: es

important que
conservi algu-
na copia de la

reclamacié per
poder acredi-
tar que aques-
ta s’ha portat a
terme.”

Que fer si el bitllet se ha abonat mitjangant una targeta de crédit?

En aquest cas li aconsellem als usuaris que vagin a la seva entitat bancaria a fi de precedir a anular el
carrec i que aquet tramit sigui sol-licitat per escrit a la entitat a fi de que quedi constancia d’aixo.

L’usuari pot invocar al que disposa en I'art.46. | de la llei 7/1996, de 15 de gener, d’Ordenacié del Co-
merg¢ Minorista que literalment disposa del segiient:

“ Article 46.” Pagament mitjancant targeta.

Quan l'import duna compra hagi estat carregat de forma fraudulenta i indegudament utilitzat el
nombre d’una targeta de credit, el titular podra exigir la immediata anulacio del carrec.

Si la compra s’hagués efectuat efectivament pel titular de la targeta i la exigéncia de devolucid no fos
conseqliéncia de no haver-la exercit i el dret de desisistiment o de la resolucio reconeix en I'article 44
i, per tant, hagi exigit indegudament la anul-lacié del corresponent carrec, aquell quedara obligat da-
vant el venedor “resarciment” dels danys i perjudicis ocasionats com a conseqiiencia de dita
anul-lacio.

Que fer si el bitllet s’ha abonat en efectiu a una agéncia de viatges?

Si el client no ha pogut colar y ha abonat el seu bitllet en efectiu i aquest encara no ha estat liquidat
per I’Agéncia de Viatges a la Companyia Aéria li aconsellem que, en aplicacié al Reglament 261/2004
sobre overbooking, grans retards i cancel-lacions sol-liciti a la Agéncia de Viatges el retornament dels
diners del bitllet.

Si ’Agencia, per el contrari, ja ha procedit a liquidar el bitllet amb la Companyia Aéria I'usuari haura
de procedir a reclamar a la companyia i a presentar copia de la reclamacioé al Ministeri de Foment tal i
com es detallen en aquest document.
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Renfe, puja les tarifes

El Consell Nacional de Transports ha aprovat la peticio de RENFE d’incrementar les se-
ves tarifes un 7% (6% més 1% IVA) per aquest any. Aquesta decisio s’ha pres encontra
del vot dels consumidors. La empresa posa I'excusa de la pujada al seu esforg¢ inversor i
a la recuperacio d’un suposat deficit entre tarifes i IPC arrossegat des del 2004, sense
tenir en compte que des d’aquest mateix any ha anat sol-licitant un increment de 6%
molt superior al IPC de cada un dels exercicis.

Enguany la pujada té uns terminis inacceptables, especialment si es té en compte les
previsions de la Inflacio, que es situara entre I’ 1% i I’ 1°8% durant el 2010, aixo suposa
una important perdua del poder adquisitiu dels consumidors.

RENFE ha aplicat un increment del 4 % per TGV i Llarga distancia, el servei de Rodalies
s’encareix un 6% i els de Mitjana Distancia i Regionals un 5%, Aixi, els bitllets del TGV i
Mitjana Distancia experimenten la mateixa pujada que el 2009, mentre que en el cas
del Rodalies, sera una mica inferior a la del 2009, que va ser del 6,28%. En el cas de Bar-
celona, el transport public metropolita també experimenta increments de preus per so-
bre de I'IPC. Els abonaments més utilitzats en I'area integrada de Barcelona registren
una pujada del 2%. La T-10 d’una zona s’encareix 15 céntims, la de dos zones, 30 cén-
tims, i la de tres zones 65 céntims. El titol que augmenta més de preu és el bitllet senzill,
que puja un 3’70% i es queda en 1,40 euros. : .

Aquesta decisié és problematica, si es té en
compte, que els increments més importants es
donen en els trajectes de Rodalies, AVE i en els
bons d’aquests tipus de recorregut tant utilit-
zats pels consumidors; “ la companyia reconeix
que al demanar la pujada del 6% en els bitllets
d’alta velocitat de mitjana distancia, els matei-
Xos recorreguts son fins un 135% més cars que
si vas amb autobus (71% de mitja), aixo resta
competivitat al ferrocarril.

Davant d’aquesta pujada I’ Associacié de Consumidors de la Provincia de Barcelona,
mostra la seva negativa d’incrementar les tarifes en aquests terminis en I'actual situa-
cidé economica i també tenint en compte que, bona part de la politica de les administra-
cions per reduir les emissions de CO2 i lluitar contra el canvi climatic, per tant ha de fo-
mentar el transport col-lectiu i sostenible com el tren.
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aquells que es
trobin en
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La llum torna a pujar un 2’64%

L’Associacio de Consumidors de la Provincia de Barcelona (ACPB) vol
mostrar la seva disconformitat amb el Ministeri d’Industria per incre-
mentar el preu de la llum, la qual cosa ja s’ha posat en marxa aquest
Gener, pujant la tarifa eléctrica d’ultim recurs (TUR) un 2°64%. Aixo
suposa una pujada mensual de 0,89 euros per un consumidor de tipus
mitja (aquell que consumeix 293 Kw hora per any). En canvi no queda-
ran afectats a aquest augment els que estiguin abonats a la TUR amb
discriminacio horaria, ni els beneficiaris de 'anomenat “ bonus soci-
al”, al qual tenen dret les persones que tenen contractat 3 Kw, famili-
es nombroses, que tenen membres a I'atur i persones de més de 60
anys que cobren pensions minimes.

Tenint en compte I'actual situacio economica el que menys necessiten oY TNIT:.
ments d’aquests tipus de bé tant essencial, com és I’electricitat. Cal recordar que la situacio és preo-
cupant degut a que en el 2009 va pujar més d’un 5 %.

Cal saber, que aquest increment es produeix en un moment presumiblement de pujada de la inflacio,
tenint en compte que I'lIPC és la referéncia general per revisar els salaris, per tant, es tornara a perdre
poder adquisitiu en gran part de les families.

No s’ha d’oblidar, que un increment aixi afectara a tots els usuaris, també a aquells que es trobin en
situacions precaries, que per suposat, també necessiten electricitat. En aquest sentit pot ser un bon
moment per a que els usuaris s’informin per si es poden adherir al bonus social i evitar les pujades;
igualment I’Associacié de Consumidors de la Provincia de Barcelona anima a les administracions a
obrir més aquests bonus per a que més ciutadans en dificultats economiques puguin beneficiar-se.

Air Comet

Degut al tancament de la companyia aérea Air Comet, L’Associacid de Consumidors de la Provincia
de Barcelona, us déna aquests consells per si heu de reclamar:

Els titulars dels bitllets de vols cancel.lats poden reclamar presentant la seva reclamacio per mitja
d’un text senzill i clar en el que han de dir almenys les segiients dades:

o Nom i cognoms del reclamant

D Direccio postal i teléfons de contacte, si voleu també podeu introduir una direccio de correu
electronic.

. Data, numero de vol i localitzador de reserva

D Desti del viatge

Es pot afegir qualsevol tipus d’informacié addicional que consideri d’interés. També és pot utilitzar el
model de reclamacio que figura en la pagina Web del Ministeri de Foment.

Recordi:

o No es desprengui dels documents originals, unicament enviar fotocopia dels mateixos.

o Han de presentar la reclamacio tots els titulars dels contractes de transport.

o Si els bitllets han estat abonats només per una persona (per exemple, un cas familiar) jan de

presentar la reclamacio tots els titulars dels bitllets, no només el que hi hagi abonat. En el cas
de menors, la reclamacio I’ha de presentar el representant legal del menor.
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A qui reclamar?

Els titulars dels bitllets de vols cancel-lats poden reclamar amb virtut del Reglament CE/261/2004 del Parlament
Europeu i el Consell de 11 de febrer de 2004, tant la seva devolucié del import del bitllet com les compensacions
corresponents poden arribar fins els 600 euros, en funcio de la distancia del viatge, aixi com, en el seu cas, del
import d’allotjiament i manutencid que hagin tingut que abonar fins a trobar un nou vol.

Les reclamacions han de dirigir-se contra la propia companyia aéria.

Es molt important que una copia integra de la reclamacid sigui remesa al Ministeri de Foment, Agencia Estatal
de Seguretat Aéria.

On es pot reclamar?

Les reclamacions enviades a la companyia es tenen que enviar preferentment mitjangant el Servei Burofax o, de
no ser possible, per correu certificat a la direccid de I'empresa.

La copia integra de la reclamacio i dels documents que I'acompanyin s’han d’enviar al Ministeri de Foment.-
Agéncia Estatal de Seguretat Aéria:

Ministeri de Foment

Agéncia Estatal de Seguridad Aérea
Paseo de la Castellana, 67

28071 Madrid

L’horari d’Atencio al public és de 9:00h a 17:30h i els teléfon son:

915978321
9159772 31
915975075

L’agéncia s’encarregara de donar la contestacio a les reclamacions presentades pels passatgers afectats a fi de
informar-los sobre els seus drets i en el seu cas, sobre els procediments jurisdiccionals que hi pogués haver con-
tra la companyia aeria.

Recordi: es important que conservi alguna copia de la reclamacid per poder acreditar que aquesta s’ha portat a
terme.

Que fer si es tracta d’un viatge combinat?

En el cas de que l'usuari hagi contractat un viatge combinat ha de presentar la seva reclamacio per escrit, de
forma llegible i concisa directament a I’agéncia o tour operador a qui li hagi contractat el viatge combinat.

Les agencies o tour operadores respondran davant el consumidor del correcte transport, allotjiament i/o altres
serveis turistics, si es ven a un preu global i si la duracio del serveis es 24 hores o inclueix una nit d’estancia.

Recordi que un viatge combinat és aquell que esta format per la combinacid de transport, allotjament i/o altres
serveis turistics, si es ven a un preu global i si la durada del servei és superior a 24 hores o inclueix una nit
d’estancia.



